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สวนท่ี 2 

เง่ือนไขขอตกลงการใช “ระบบเก็บคาผานทางพิเศษอัตโนมัติ” 
 

ขอ 1. "ระบบเก็บคาผานทางพิเศษอัตโนมัติ" ประกอบดวย 

1.1 บัตร Easy Pass ใชสาหรบัติดต้ังในรถยนตเพ่ือใชผานทางพิเศษ 

1.2 บัตรเติมเงิน (Smart Card) เพ่ือใชสาหรับตดิตอกับ กทพ. หรือเพ่ือเพ่ิมเงินสํารองคาผานทางพิเศษ 

ขอ 2. การใช “ระบบเก็บคาผานทางพิเศษอัตโนมัติ” 
2.1 ผูขอใชบริการตกลงใช “ระบบเก็บคาผานทางพิเศษอัตโนมัติ" กับรถยนต 4 ลอ ซ่ึงมี ความสูงรวมสิ่งของ     

ท่ีบรรทุกไมเกิน 3.2 เมตร เทาน้ัน โดยไมรวมถึงสิ่งท่ีพวงไปกับรถยนตนั้น โดยใชกับทางพิเศษท่ี กทพ. กําหนด 

2.2 ผูขอใชบริการสามารถใช "ระบบเก็บคาผานทางพิเศษอัตโนมัติ" กับรถยนตคันอ่ืน ในประเภทเดียวกันได 

2.3 ผูขอใชบริการตกลงปฏิบัติตามคาแนะนําและคูมือการใชท่ี กทพ. กําหนดเก่ียวกับการ ติดตั้งตลอดจนการใชงานของ 

"ระบบเก็บคาผานทางพิเศษอัตโนมัติ" โดยเครงครัด 

2.4 ผูขอใชบริการตกลงปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และประกาศท่ี กทพ. กําหนดเก่ียวกับการจัดการจราจร 
และการใชบริการในทางพิเศษโดยเครงครัด 

ขอ 3. การชําระเงินสํารองคาผานทางพิเศษ  
      3.1  ผูขอใชบริการตกลงชําระเงินสํารองคาผานทางพิเศษเร่ิมแรกเปนจํานวนไมนอยกวา 300 บาท                  
(สามรอยบาทถวน)  
      3.2  ในการเติมเงินสํารองคาผานทางพิเศษครั้งตอไป ผูขอใชบริการสามารถเติมเงินสํารองคาผานทางพิเศษ       
ในอัตราคร้ังละ ดังตอไปน้ี 300 บาท (สามรอยบาทถวน) 500 บาท (หารอยบาทถวน) 1,000 บาท (หน่ึงพันบาทถวน) 
1,500 บาท (หน่ึงพันหารอยบาทถวน) 2,000 บาท (สองพันบาทถ วน) 2,500 บาท (สองพันหารอยบาทถวน)       
3,000 บาท (สามพันบาทถวน) 3,500 บาท (สามพันหารอยบาทถวน) 4,000 บาท (ส่ีพันบาทถวน) 4,500 บาท         
(สี่พันหารอยบาทถวน) และสูงสุดครั้งละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) และจํากัดวงเงินสํารองคาผานทางพิเศษ                 
รวมแลว ไมเกิน 9,999 บาท (เกาพันเการอยเกาสิบเกาบาทถวน) ตอบัตร 

ขอ 4. การชดใชคาเสียหาย 
ในกรณีท่ีบัตร Easy Pass และบัตรเติมเงิน (Smart Card) สูญหายหรือชํารุดเสียหาย ไมวาดวยเหตุใดๆ            

อันเปนความผิดของผูขอใชบริการเอง เวนแตความชํารุดเสียหายดวยเหตุเส่ือมสภาพจากการใชงานตามปกติและ    
มิใชความผิดของผูขอใชบริการ ผูขอใชบริการตกลงชดใชคาเสียหายใหแก กทพ. โดยให กทพ. หักคาเสียหายสําหรับ
บัตร Easy Pass เปนจํานวนเงิน 300 บาท (สามรอยบาทถวน) และบัตรเติมเงิน (Smart Card) เปนจํานวนเงิน 30 บาท 
สามสิบบาทถวน) จากบัญชีเงินสํารองคาผานทางพิเศษของผูขอใชบริการไดทันที หากเงินสํารองคาผานทางพิเศษ           
ยังไมเพียงพอผูขอใชบริการยินยอมชําระเงินคาเสียหายในสวนท่ีขาดใหแก กทพ. 

ขอ 5. การหักเงินคาผานทางพิเศษ 
ผูขอใชบริการตกลงให กทพ. หักเงินคาผานทางพิเศษไดทันทีท่ีไดมีการผานทางพิเศษในชองเก็บคาผานทางพิเศษ

แตละคร้ัง โดย กทพ. จะใชระบบคอมพิวเตอรทาการหักเงินคาผานทางพิเศษของรถน้ัน ๆ ทุกครั้งจากบัญชีเงินสํารอง
คาผานทางพิเศษของผูขอใชบริการกรณี ท่ีผูขอใชบริการคางจายเงินคาผานทางพิเศษไมวากรณีใดๆ ผูขอใชบริการ           
ตกลงให กทพ. หักเงินคาผานทางพิเศษท่ีคางจายจากบัญชีเงินสํารองคาผานทางพิเศษของผูขอใชบริการ ไดทันท ี

ขอ 6. การเพิ่มเงินสํารองคาผานทางพิเศษ 
6.1 กรณีท่ีผูขอใชบริการ ใช“ระบบเก็บคาผานทางพิเศษอัตโนมัติ” บนทางพิเศษเฉลิม-มหานคร ทางพิเศษ           

ฉลองรัช และทางพิเศษศรีรัช ผูขอใชบริการจะตองมียอดเงินสํารองคาผานทางพิเศษคงเหลือเทากับหรือไมนอยกวา

อัตราคาผานทางพิเศษ ณ ดานเก็บคาผานทางพิเศษของทางพิเศษ ท่ีใชบรกิาร 

6.2 กรณีท่ีผูขอใชบริการใช “ระบบเก็บผานทางพิเศษอัตโนมัติ” บนทางพิเศษบูรพาวิถี และทางพิเศษสาย           
บางพลี-สุขสวัสดิ์  ผูขอใชบริการจะตองมียอดเงินสํารองคาผานทางพิ เศษคงเหลือเทากับหรือไมนอยกวาอัตรา           
คาผานทางพิเศษสูงสุดของทางพิเศษท่ีใชบริการ 

ขอ 7. กรณีบตัร Easy Pass และ/หรือ บัตรเติมเงิน (Smart Card) สูญหายหรือชารุดเสียหาย 
ผูขอใชบริการยอมรับวาบัตร Easy Pass และบัตรเติมเงิน (Smart Card) เปนทรัพยสินของ กทพ. และผูขอใช

บริการมีหนาท่ีตองเก็บรักษา บัตร Easy Pass และบัตรเติมเงิน (Smart Card) ใหอยูในสภาพท่ีใชการไดดีอยูเสมอ  

โดยผูขอใชบริการจะตองดําเนินการ หากเกิดกรณีดังตอไปนี ้

7.1 กรณีท่ีบัตร Easy Pass และ/หรือบัตรเติมเงิน (Smart Card) ชารุดเสียหายใชการไมได ไมวาดวยเหตุใดๆ            

ผูขอใชบริการตองสงบัตร Easy Pass และ/หรือบัตรเติมเงิน (Smart Card) ท่ีชํารุดเสียหายน้ัน คืนให  กทพ.                            

ณ จุดใหบริการของ กทพ. ทันที 

7.2 กรณี บัตร Easy Pass และ/หรือบัตรเติมเงิน (Smart Card) ชํารุดเสียหายและไมสามารถใชงานได                  

ดวยเหตุเส่ือมสภาพจากการใชงานตามปกติ และมิใชความผิดของผูขอใชบริการ ผูขอใชบริการตองยื่นคํารองเพื่อ           

ขอเปล่ียนบัตร Easy Pass และ/หรือบัตรเติมเงิน (Smart Card) ใหม พรอมกับสงคืนบัตร Easy Pass และ/หรือบัตร

เติมเงิน (Smart Card) ที่ชํารุดให กทพ. ตรวจสอบดวย และในกรณีท่ี กทพ. ตรวจสอบแลวปรากฏวาบัตรดังกลาว

ชํารุดเสียหายและไมสามารถใชงานได ดวยเหตุท่ีระบุไวในขอนี้ กทพ. จะเปลี่ยนบัตร Easy Pass และ/หรือบัตรเติมเงิน 

(Smart Card) ใหใหมโดยไมคิดคาเสียหายหรือคาใชจายใดๆ 

7.3 กรณีท่ีบัตร Easy Pass และบัตรเติมเงิน (Smart Card) สูญหาย ผูขอใชบริการตองรีบแจงอายัดให กทพ. 

ทราบทันที ณ จุดใหบริการของ กทพ. และแจงความตอเจาหนาท่ีตํารวจเพ่ือเปนหลักฐานและนําสําเนาหลักฐาน

ดังกลาวไปมอบให กทพ. ภายใน 7 วัน นับแตวันแจงอายัด 

          7.4  กรณี ท่ีบัตร Easy Pass และบัตรเติมเงิน (Smart Card) ชํารุดเสียหายหรือสูญหาย อันเปนความผิดของ          

ผูขอใชบริการเอง และผูขอใชบรกิารมีความประสงคจะขอใชบัตรใหมแทนบัตรเดิม จะตองชําระ คาเสียหายใหแก กทพ. 

ตามขอ 4 เวนแตกรณีที่บัตรเติมเงิน (Smart Card) ชํารุดเสียหายหรือสูญหาย โดท่ีบัตร Easy Pass ยังคงใชการได และ          

ผูขอใชบริการมีความประสงคจะให กทพ. ออกบัตรเติมเงิน (Smart Card) ใหม ผูขอใชบริการจะตองเสียคาธรรมเนียม            

การออกบัตรใหมเปนจํานวนเงิน 30 บาท (สามสิบบาทถวน) 

 

         

กทพ. มีสิทธิยกเลิกการใชบัตร Easy Pass และบัตรเติมเงิน (Smart Card) ท่ีชํารุดเสียหายหรือสูญหาย 
และดําเนินการใหผูขอใชบริการชดใชคาเสียหายดังกลาวตามท่ีระบุไวในขอ 4 ท้ังนี้ กทพ. จะคืนเงินสํารองคาผาน
ทางพิเศษท่ีคงเหลือตามบัตร Easy Pass และบัตรเติมเงิน (Smart Card) ที่ชํารุดเสียหายหรือสูญหายใหแกผูขอ
ใชบริการ ภายหลังจากท่ีไดหักคาเสียหายตามขอ 4 รวมถึงคาบริการและคาผานทางพิเศษท่ีเกิดข้ึนกอนท่ี กทพ. 
จะไดรับบัตร Easy Pass และบัตรเติมเงิน (Smart Card) ท่ีชารดุคืนหรือไดรับการแจงอายัดบัตรสูญหายแลว 

ขอ 8. การเรียกเกบ็คาธรรมเนียมการรักษาบญัชีบัตรผานทางอัตโนมัติ (Easy Pass) 
8.1 เม่ือบัญชีบัตรผานทางอัตโนมัติของผูใชบริการไมมีการเคล่ือนไหวตอเน่ืองเกิน 1 ป นับจากวันท่ีใช           

บัตรผานทาง หรือ เติมเงิน คร้ังสุดทาย กทพ. จะหักคาธรรมเนียมการรักษาบัญชี ในอัตราเดือนละ 25 บาท หรือ           

ไมเกินมูลคาคงเหลือในบัญชีเงินสํารองคาผานทางพิเศษ โดยจะหักคาธรรมเนียมการรักษาบัญชีฯ จากเงินคงเหลือ   

จากบัญชีเงินสํารองคาผานทางพิเศษทุกเดือน 

8.2 เม่ือบัญชีเงินสํารองคาผานทางพิเศษถูกหักคาธรรมเนียมรักษาบัญชีจนเหลือ 0 บาท หรือพบวา             
บัญชีของทาน มีเงินสํารองคาผานทางพิเศษคงเหลือ 0 บาท และไมมีการเคล่ือนไหวทางบัญชีฯ ตอเน่ืองเกิน 1 ป 
กทพ. ขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการใชงาน และปดบัญชีบัตร Easy Pass 

ขอ 9. สิทธิของผูขอใชบริการ 
ผูขอใชบริการสามารถยกเลิกการใช "ระบบเก็บคาผานทางพิเศษอัตโนมัติ" ไดโดยสงคืนบัตร Easy Pass 

และบัตรเติมเงิน (Smart Card) ใหแก กทพ. และ กทพ. จะคืนเงินสํารองคาผานทางพิเศษสวนท่ีเหลือใหแกผูขอ
ใชบริการ เวนแตผูขอใชบริการสงคืนบัตร Easy Pass และบัตรเติมเงิน (Smart Card) ในสภาพชํารุดเสียหาย           
ใชการไมได หรือบัตร Easy Pass และบัตรเติมเงิน (Smart Card) สูญหาย กทพ. มีสิทธิหักคาเสียหายจากบัญชี
เงินสํารองคาผานทางพิเศษของผูขอใชบรกิารเพ่ือเปนการชดใชคาเสียหายตามท่ีกําหนดไวได และหากเงินสํารอง
คาผานทางพิเศษยังไมเพียงพอ ผูขอใชบริการยินยอมชําระเงินคาเสียหายในสวนท่ีขาดใหแก กทพ. ตามขอ 4 

ขอ 10. สิทธิของ กทพ. 
10.1 ในกรณีท่ีผูขอใชบริการไมปฏิบัติตามเง่ือนไขขอตกลงขอหนึ่งขอใด หรือกรณีอ่ืนใดที่มีเหตุจําเปน 

กทพ. สามารถยกเลิกสิทธิการใชบริการ "ระบบเก็บคาผานทางพิเศษอัตโนมัติ" ของผูขอใชบริการ และเรียกคืน

บัตร Easy Pass และบัตรเติมเงิน (Smart Card) จากผูขอใชบริการไดทันที โดยการจัดทําเปนหนังสือแจงหรือ

ประกาศใหผูขอใชบริการทราบ และหากผูขอใชบริการมิไดสงบัตร Easy Pass และบัตรเติมเงิน (Smart Card) 

คืนให กทพ. กทพ. มีสิทธิเรียกรองใหผูขอใชบริการชดใช คาเสียหายตามขอ 4 แทนได โดยผูขอใชบริการตกลง     

จะไมโตแยงคัดคานใดๆ 

10.2 กทพ. มีสิทธิท่ีจะปรับปรุงแกไขเปล่ียนแปลงเง่ือนไขขอตกลงในการใช "ระบบเก็บคาผานทางพิเศษ

อัตโนมัติ" ไดทุกกรณีตามท่ี กทพ. เห็นสมควร โดยการประกาศแกไขเปล่ียนแปลงใหผูขอใชบริการทราบลวงหนา 

และใหถือวาการประกาศดังกลาวเปนการบอกกลาวใหผูใชบริการทราบโดยชอบ ดวยกฎหมายแลว 

10.3 ในกรณีบัตร Easy Pass มิไดใชชําระคาผานทางพิเศษ ภายในระยะเวลา 2 ป นับแต การชําระคาผาน
ทางพิเศษครั้งสุดทาย กทพ. มีสิทธิติดตามเอาคืนบัตร Easy Pass และบัตรเติมเงนิ (Smart Card) ได 

ขอ 11. การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
  11.1 ผูขอใชบริการตกลง และยินยอมให กทพ. สงขอมูลสวนบุคคลใหแกหนวยงานพันธมิตร เพ่ือใชในการ

เตมิเงินบัตร Easy Pass ผานหนวยงานภายนอกและภายใน ดังน้ี    

1. หมายเลขอางอิงการทํารายการ    

2. ประเภทลูกคา (บุคคลธรรมดา,นิติบุคคล) 

3. คํานําหนาช่ือ และช่ือ - สกุล (ไทย,อังกฤษ) 

4. หมายเลขบัญชี Easy Pass (Account ID) 

5. หมายเลขบัตร Easy Pass (PAN no.) และหมายเลขบัตรเติมเงิน (Smartcard no.) 

6. ยอดเงินคงเหลือหลังเติมเงนิ การเคล่ือนไหวบัตร และสถานะบัตร  

11.2 ผูขอใชบริการตกลง และยินยอมให กทพ. เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล หรือขอมูล

ใดๆ ท่ีใหไวแก กทพ. และ/หรือท่ีอยูในความควบคุมดูแลของ กทพ. และ/หรือที่ กทพ. ไดรับหรือเก็บรวบรวม

จากแหลงอ่ืนหรือบุคคลอื่นใด โดยถูกตองตามกฎหมายท่ีใชบังคบัอยูในขณะน้ัน  โดย กทพ. จะเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลของผูใชบริการเทาท่ีจําเปนตอการใหบริการ เพ่ือมุงเนนใหผูขอใชบริการไดรับบริการท่ีสะดวกจาก 

กทพ. และรวมถึงเพ่ือใชในการยืนยันตนในการทําธุรกรรมทางการเงินภายใตการใหบริการของ กทพ. หรอืเพ่ือให 

กทพ. สามารถติดตอกับผูขอใชบริการไดในกรณีท่ีจําเปน 

11.3 ผูขอใชบริการยินยอมให กทพ. สง โอน ประมวลผล หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ใหแกบุคคลภายนอก                  

เชน หนวยงานราชการ หรือบริษัทเอกชนท่ี กทพ. เปนคูสัญญาหรือมีนิติสัมพันธดวย โดยมีวัตถุประสงคในการเก็บ

รวบรวม ใช ประมวลผล วิเคราะหขอมูล ยืนยัน/พิสูจนตัวตน และ/หรือปรับปรุงบริการ หรือผลิตภัณฑตางๆ              

ของ กทพ. เพ่ือดําเนินการตามคําขอของผูใชบริการกอนเขาทําสัญญาน้ัน เพื่อปฏิบัติตามสัญญาระหวาง กทพ. 

กับบุคคลอ่ืนอันเปนประโยชนของผูใชบริการ เพื่อตรวจสอบรายการธุรกรรมท่ีอาจจะเกิดการทุจริต เพ่ือวัตถุประสงค              

อ่ืนใดท่ีไมตองหามตามกฎหมาย และ/หรือเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบใดๆ ท่ีใชบังคับ โดยความยินยอม

ดังกลาวขางตนท้ังหมดใหมีอยูตลอดระยะเวลาท่ีผูใชบริการยังคงใชบริการกับ กทพ. 

11.4 กทพ. จะไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวแกบุคคลภายนอก นอกเหนือจากท่ีระบุไว ตาม ขอ 11.3 
โดยไมไดรับความยินยอมลวงหนาจากผูขอใชบรกิาร เวนแตเปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ท้ังน้ีผูใชบริการตกลง และยินยอมให กทพ. ดําเนินการตามเงื่อนไขขอตกลงการใช “ระบบเก็บคาผานทาง
พิเศษอัตโนมัติ” ท้ัง 11. ขอ ดงักลาวขางตน  

 
 

     ลงช่ือ.................................................................ผูขอใชบริการ 

                      (..........................................................................) 

                    ลงช่ือ.................................................................เจาหนาที่ 

                   (..........................................................................) 


